JUDICIAL COUNCIL | | |
OF CALIFORNIA

Miu Pon Khiéu Nai vé Thong Dich Vién Toa An California va Cac Hwéng Din

Néu quy vi ¢6 khiéu nai lién quan dén viéc vi pham céc tiéu chuin dao dtrc hodc cac hanh vi khac bi céo
budc 1a sai traicia mot thong dich vién toa an hitu thé hodc da dang ky tai California, quy vi c6 thé yéu cau
Chwong Trinh Théng Dich Vién Toa An ctia Hoi Pong Tu Phap California xem xét don khiéu nai cua quy
vi béng cach dién vao Mau Don Khiéu Nai vé Théng Dich Vién Toa An California.

Mau don nay c6 sin truc tuyén trén trang web ctia Cac Toa An California (California Courts), trang Mau
Pon Khiéu Nai v& Chuong Trinh Thong Dich Vién Toa An (Court Interpreters Program Complaint Form)
& dia chi: http://www.courts.ca.gov/42807.htm.

Quy vi ciing co thé guri don khiéu nai bang cach email don hoan chinh va cac gidy to chitng minh kém
theo dén dia chi: credreview@jud.ca.gov hoac in don ra va giri don cung cac tai licu dén dia chi:

Judicial Council of California
Court Interpreters Program

455 Golden Gate Avenue

San Francisco, CA 94102-3688

Xin lru y rang: Cac yéu ciu xem xét lai hd so' ning hre ciia thong dich vién toa an nhian dwgce nhan
90 ngay sau ngay xiy ra hanh vi sai trai bi cao budc cé thé sé bi tir chdi véi Iy do 1a khong kip thoi.

Cac Dich Vu Ngon Ngir:

Néu quy vi can cac dich vu dich thuat hodc thong dich dé giao tiép voi chung toi, vui 1ong ghi rd trong Pon
Khiéu Nai vé Thong Dich Vién Toa An California 1a quy vi cAn nhiing gi va bang ngén ngit ndo. Xin luu y
rang: Cac dich vu dich thuat dé giai quyét don khiéu nai ctia quy vi c¢6 thé 1am cham qua trinh giao tiép cua
chung t61 véi quy vi.

Truée Khi Tién Hanh:

Vui long doc Cdc Quy Trinh Pdanh Gid Hé So Néng Liec ciia Théng Dich Vién Toa An California dé biét
thém thong tin vé cac tiéu chuan danh gia hd so ning lyc ciia thong dich vién toa an. (Xem phan C: Co So dé

Xir Phat vé Ho So Nang Lue ciia Théng Dich Vién.) Cac quy trinh ndy duoc ding tai tai trang:
https://www.courts.ca.gov/documents/CIP_CRProcedures.pdf

Cic Huéng Din vé Pon Khiéu Nai:

e Néu co thong tin duge yéu cau nao trong mau don khong ap dung véi quy vi, vui long viét N/A
hoac Not Applicable (nghia 1a Khong ap dung).

e Lap cac ban sao don khiéu nai va gidy to kém theo dé giri cho Hoi Pong Tu Phap. Quy vi giit lai ban
gbe.
e Cac tai litu ma quy vi guri sé tré thanh tai san ciia Chuong Trinh Thong Dich Vién Toa An cta Hoi

Dong Tu Phép.
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Phin L. Théng Tin Lién lac

e Cung cap thong tin khi can lién lac ctia quy vi, bao goém tén day du cta quy vi; dia chi; ma
zip; dia chi email (néu quy vi c6) va so dién thoai.

e Hiy cho chung toi biét ngdn ngit chinh ciia quy vi dé chiing t6i c6 thé giao tiép véi quy vi
mot cach phu hop.
Phin II. Théng Tin vé Thong Dich Vién Téa An
e Cung cép tén day du va sb gidy phép (néu quy vi biét) ciia ngudi thong dich vién ma quy vi
mudn khiéu nai.
Phén III. Thong Tin vé Vu Viéc

e Vui long cho ching t6i biét vé ngay gid xay ra vu viéc, t€n va dia chi cua toa hoac dia diém
khac noi hanh ddng bi cdo budc 1a sai trai da xay ra.

e Néu vu viéc xay ra trong mot budi diéu tran tai toa, hay cho biét s6 ho so vu kién, néu quy vi
biét.
Phén IV. Pi Xay Ra Chuyén Gi?
e Hiy cho chung toi biét cang cu thé cang tot vé nhimg gi d xay ra, bao gom:

o O phan 6 trong dugc cho, hily mo ta bang 1oi ctia minh nhiing gi ma ngudi thong dich vién
da lam hoac khong lam.

o Cho biét tai sao quy vi tin rang cac hanh dong ciia ngudi thong dich vién co thé dan dén
viéc can danh gi lai hd so ning luc/gidy phép cua nguoi do.

o Néu c6 nhan chung, vui long cho biét tén va thong tin lién lac cua ho.
o Dinh kém cac tai liéu s& hd trg cho cong viée diéu tra néu co 1énh tién hanh diéu tra.
Phin V. Ngay Thang va Chir Ky

e  Ghi ngay thang va ky tén vao don. (Nhiing don khong c6 chit ky s€ bi bac bo).

Sau khi quy vi ndp Pon Khiéu Nai vé Thong Dich Vién Toa An California:

Nhan vién ctia Chwong Trinh Thong Dich Vién Toa An s& xem xét yéu cu ctia quy vi va trong vong 45
ngay sau khi nhin dwgc don sé& thong bao cho quy vi bang van ban vé quyét dinh da lap ddi voi yéu cau
clia quy vi va cho quy vi biét liéu c6 tién hanh hanh dong tiép theo hay khong. Quy vi c6 thé dugc yéu cau
cung cip thém thong tin.
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MAu Pon Khiéu Nai vé Thong Dich Vién Toa An California

Phan I. Thong Tin Lién Lac

Tén cua Nguoi Khicu Nai:

Tén Tén dém Ho
Néu quy vi lam don khiéu nai nay vai tu cach 1a dai dién cho mdt nguoi khac thi hay danh déu vao 6 nay: ]

Tén cta quy vi:

Néu quy vi dai dién cho toa an tiéu bang California hodc mot thuc thé khac (co quan hoéc doanh nghiép ctia
tiéu bang hoac lién bang), hdy cho bict tén cua toa an hodc thé ch¢ ma quy vi dai dién:

Dia chi duong phd:

Thanh phé, Tiéu bang, M3 zip:

bia chi email:

S6 dién thoai chinh:  S& dién thoai nha: S6 di dong:

Ngon ngilr chinh cta quy vi:

Quy vi c6 can chung toi lién lac bang ngon ngir chinh ctia minh khong? co] Khong [ ]

Phan II. Thong Tin vé Thong Dich Vién Toa An

Tén cua Thong dich vién:

S6 gidy phép cta ngudi Thong dich vién (néu quy vi biét):
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Phén III. Thong Tin vé Vu Viéc

Ngay xay ra vu vigc:

Thoi gian xay ra vu viéc:

Vu viéc xay ra ¢ dau?

Dia chi dudng phd (néu quy vi biét):

Thanh phd, Tiéu bang, M zip:

Hanh vi cua nguoi thong dich vién c6 xay ra trong phién toa cua quy vi khong? C6[] Khong[ ]

Neéu co thi s0 vu an cia quy vi la gi (néu quy vi biét):

Phan IV. Pi Xay Ra Chuyén Gi?

Béng 10i ctia minh va mé ta chi tiét nhat co thé, hay trinh bay vé hanh vi ciia ngudi Thong Dich Vién ma quy vi yéu
cau xem x¢ét lai ho so nang lyc/gidy phép theo cac diéu kién dugc néu trong Cdc Quy Trinh Pdanh Gid H6 So Nang
Luec ciia Théng Dich Vién Toa An California dugc dang tai tai:
https://www.courts.ca.gov/documents/CIP_CRProcedures.pdf

Néu quy vi can thém chd dé viét ra, hay dinh kém thém mét to gidy va danh dau vao 6 nay: [ ]
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C6 nhén chimg nao chimg kién vy viéc khong?  Co[ ]  Khong[ ]

Néu c6, xin cho biét tén ctia ho va thong tin lién lac, néu quy vi c6. Néu quy vi can thém chd dé viét ra, hiy
dinh kém thém mot to giay va danh dau vao 6 nay: |:|

Tén Nhan chimng: S6 dién thoai:

Thong tin lién lac khac (email, dia chi, v.v...):

Tén Nhan chimng: S6 dién thoai:

Thong tin lién lac khac (email, dia chi,v.v...):

Vui long dinh kém tat ca cac gidy t& hodc bang ching khac ma quy vi c6 dé chimg minh cho yéu cau ctia quy vi
va liét ké danh muc céc tai liéu d6. Néu quy vi can thém chd dé viét ra, hily dinh kém thém mot to gidy va danh
déu vao 6 nay: []

Phin V. Ngay Thang va Chir Ky

Téi xin cam doan va chiu trach nhi¢m trwéc phap luat Tiéu Bang California néu khai man ring cac thong
tin ma t6i cung cap la dang va chinh xac véi hi€u biét va niém tin cao nhat cua toi.

Ngay:

Tén Viét Bang Chit In Chit Ky
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Do Not Fill Out — For Trial Courts ONLY:
Khéng Ghi Vao Py - CHI Danh Riéng Cho Toa So Tham:

The Superior Court of California, County of ;

1. The interpreter who is subject to this complaint is a [_| court employee [ ] independent contractor.

2. We concluded the investigation into the allegations contained in this request for review on

3. We did not investigate the allegations in this complaint and request that the Judicial Council

conduct a review of the complaint. []

Court Representative Making Referral to the Judicial Council:

Name:

Title:

Telephone Number:

Email:

Street Address:

City, State, Zip Code:
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